GASTRONOMIE | HOTELLERIE

WISSEN KOMPAKT "

Kli-Telefon
ASSISte nter

ur Gastronomie
und Hotellerie g9r

Mehr Erreichbarkeit. -

Weniger unterbrochener Service.
Zufriedenere Gaste.

Neue Moglichkeiten.

Guten Abend,
wie kann jch Ihnen /
hE'!'fEn ?
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Reservationen Gastefragen Gruppenund Anlasse |  Mehrere Sprachen Mit Ihren Systemen
Verflgbarkeiten prifen, Offnungszeiten, Anfragen fur grossere Deutsch, Englisch, Reservationssystem,
Reservationen erfassen, Speisekarte, Allergene, Gruppen, Bankette Franzosisch Kalender, Speisekarte,
andern oder stornieren Anfahrt, Parkplatze, oder Firmenevents und weitere Sprachen | CRM, Kassensystem

(je nach System). Veranstaltungen u.v.m. erfassen. maoglich. | und mehr.
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Haben Sie heute noch :

Mehr als eir!e r‘”e einen Tisch fiir vier Personen?” .‘“
Combox -ein
digitaler Gastgeber g8 -

e
Moderne Kl-Telefonassistenten verstehen Gibtesaichaliterireis
Anliegen, beantworten Fragen und konnen Gerichte?"
je nach System direkt handeln — zum Beispiel
Reservationen erfassen, andern oder stornieren. @
¥

Ja, ich habe um 19.30 Uhr
noch einen Tisch fur vier
Personen. Soll ich ihn flr

.Ja, wir haben verschiedene
glutenfreie Gerichte auf der
i Reservationen entgegennehmen . Karte. Ich kann lhnen gerne
Verfugbarkeiten prufen, Reservationen erfassen, ein paar Beispiele nennen.”
andern oder stornieren (je nach System).

Offnungszeiten, Speisekarte, Allergene,
Anfahrt, Parkplatze, Events und vieles mehr.

® Gastefragen beantworten

000 Gruppen und Anlasse erfassen

P Anfragen fur grossere Gruppen, Bankette e
oder Firmenanlasse aufnehmen und qualifizieren. DaS ErQEbn IS

-b Bestellungen aufnehmen Jeder Anruf wird kompetent bedient

Telefonbestellungen oder Roomservice-
Anfragen (je nach System und Betrieb).

i lhre Gaste erhalten sofort Antworten

Weniger verpasste Reservationen
lhr Team wird entlastet
Mehr Zeit fur echte Gastfreundschaft

Ein professioneller Auftritt -
auch ausserhalb der Offnungszeiten

Mehrere Sprachen sprechen
@ Deutsch, Franzosisich, Englisch und weitere
Sprachen moglich.

& Mit lhren Systemen verbunden

Anbindung an Reservationssystem, Kalender,
Speisekarte, CRM, Kassensystem und mehr. T
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In 6 Schritten
zum erfolgreichen
Einsatz

Ein Kl-Telefonassistent entfaltet seinen Nutzen
erst dann richtig, wenn die Grundlagen stimmen.
Diese sechs Punkte sollten Sie bei der Planung
und Einfihrung berlcksichtigen.

1

Ziele definieren

Was soll die K| ibernehmen?
Reservationen, Gastefragen, Bestellungen
oder allgemeine Ausklnfte?

Q!

Wissensbasis aufbauen
Aktuelle und verlassliche Informationen
zu Offnungszeiten, Speisekarte, Allergenen,
Anfahrt, Events usw. sind entscheidend.

' Erfolgsfaktoren
Systeme integrieren
Je nach Einsatzbereich wird die Kl mit
Reservationssystem, Kassensystem, Kalender, Aktuelle, strukturierte Informationsbasis
CRM oder weiteren Tools verbuncden.

Klare Ziele und realistische Erwartungen

Saubere Integration in bestehende Systeme

D & @&

Ton und Gesprachsfiihrung Naturliche, transparente Kommunikation
4 Die Kl sqllt_e freundlich, klar und_ naturlich Regelmissige Tests und Optimierungen

kommunizieren, kurze und prazise Antworten b

geben und wissen, wann ein Mensch Einbindung des Teams und klare Prozesse

ubernehmen soll.

5 i Tests und Optlmlerqng o Unser Eazit
v In der EinfUhrungsphase ist es wichtig,
regelmassig zu testen, Gesprache zu Je besser die Grundlagen, die Informationen und die
analysieren und die Wissensbasis sowie 1 Systemintegration, desto hilfreicher ist die Kl fiir Ihre Gaste,
die Ablaufe laufend zu verbessern. lhr Team und lhren Betrieb. Eine sorgfaltige Einflihrung
zahlt sich aus - heute und langfristig.

6 0O Team einbinden

rD% Informieren und schulen Sie lhr Team friihzeitig. —
So entsteht Akzeptanz und die Kl wird als
Entlastung und Unterstitzung wahrgenommen.

|
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Realistisch einfuhre

Chancen nutzen.
Und die Grenzen kennen.

KI-Telefonassistenten bieten grosse Chancen.
Entscheidend ist eine realistische Einschatzung,
eine sorgfaltige Planung und die richtige Balance
zwischen Effizienz und Gastfreundschaft.
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- Unsere 7 Tipps fur einen
. erfolgreichen Einsatz

L

Die wichtigsten A Die wichtigsten
Chancen Grenzen

Einsatzbereich und Ziele klar definieren

Hohere Erreichbarkeit und : T S
Was soll die Kl Ubernehmen und was nicht?

weniger verlorene Anrufe

Eine Kl kann keine personliche

Gastfreundschaft ersetzen
Aktuelle, verlassliche Wissensbasis aufbauen

Menr Reservationen und Offnungszeiten, Speisekarte, Allergene, Events usw. pflegen.

Umsatzchancen

Komplexe oder emaotionale
Situationen erfordern weiterhin

einen Menschen Integration mit bestehenden Systemen

Entlastung des Teams . . ; A
d Reservationssystem, Kalender, CRM, Kassensystem u.v.m.

wahrend des Services Die Qualitat der Antworten

hangt von der Aktualitat und
Genauigkeit der Wissensbasis ab

Reale Gesprache testen und laufend optimieren

Schnelle und korrekte ; : o e =) ; i
Verschiedene Situationen und Gasteprofile prifen.

Antworten auf wiederkehrende

Fragen Ohne Klare Regeln kann eine hlslxre Ubergabe an einen Mengchen dgﬁmeren
Mehrsprachige Kl zu viel oger zu lang reden Bei komplexen Fragen oder speziellen Anliegen.
Gastekommunikation Transparent kommunizieren

Technische Integration und Pflege

beniﬁtigen Zeit und Aufmerksamkeit Es muss erkennbar sein, dass eine Kl im Einsatz ist.

Professioneller Auftritt - auch

ausserhalb der Offnungszeiten Datenschutz und rechtliche Anforderungen klaren

Aufzeichnung, Umgang mit Gastedaten und lokale Vorgaben
(inkl. EU Al Act) berlicksichtigen.

Datenschutz und Transparenz
Bessere Vorbereitung mussen beachtet werden

auf personliche Gesprache (klare Kommunikation, dass eine
Kl im Einsatz ist)

000 0 0O

&
&
&
&
&
&
&

d Die richtige Balance macht den Unterschied.

Kl kann Routine ubernehmen und Prozesse verbessern.
Der Mensch bleibt dort wichtig, wo Empathie, Kreativitat und echte Gastfreundschaft gefragt sind.
Gemeinsam konnen beide das Gasteerlebnis auf ein hoheres Niveau heben.
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